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Datenschutzerklärung

I. Anwendungsbereich

Wir nehmen den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ernst und möchten 
Sie als von der Datenverarbeitung betroffene Person an dieser Stelle über den 
Datenschutz informieren. Für diese Erklärung gelten die Begriffsbestimmungen 
der DSGVO.

II. Verantwortlicher für die Datenverarbeitung

III. Zweck der Datenverarbeitung

Die im Antrag und in den zugehörigen Formularen erhobenen personenbezo-
genen Daten werden zu folgenden Zwecken verarbeitet:

Prüfung und Bearbeitung Ihres Antrags auf Erwerb eines Grabnutzungsrechts 
in der Waldruhestätte „Hartenholmer Tannen“,

Vorbereitung, Abschluss, Durchführung und Verwaltung des entsprechenden 
Vertragsverhältnisses (Grabnutzungsvertrag),

Auswahl und Zuteilung der Ruhestätte (z. B. Baum-Nr., Ruhestätten-Nr., Wert-
stufe, Laufzeit), 

Organisation und Durchführung von Beisetzungen einschließlich Abstimmung 
mit Bestattern, Angehörigen und ggf. weiteren Dienstleistern, Dokumentation 
der Beisetzung und Führung der Register,

Verwaltung und Dokumentation der Grabnutzungsrechte, der nutzungsbe-
rechtigten Personen und der belegten Plätze,

Erfüllung gesetzlicher Nachweis-, Aufbewahrungs- und Mitteilungspflichten 
(insbesondere nach Bestattungs-, Ordnungs-, Steuer- und handelsrechtlichen 
Vorschriften)

Die für die Datenverarbeitung verantwortliche Stelle ist: 

Wooldruh GmbH, Hofstraße 1b, 24628 Hartenholm
Telefon: 04195 / 6049314 
E-Mail: info@wooldruh.com
Homepage: www.wooldruh.com

Datenschutzbeauftragte:
Kristina Fallmeier, Geschäftsführerin
Hofstraße 1b
24628 Hartenholm
k.fallmeier@wooldruh.de
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IV. Kategorien der verarbeiteten Daten

Wir verarbeiten insbesondere personenbezogene Daten folgender Personen-
gruppen:
•	 Antragsteller/Erwerber eines Grabnutzungsrechts, 
•	 (künftige) Nutzungsberechtigte und in Anlage/Tabellen benannte Personen 

(z. B. Familienangehörige), 
•	 Verstorbene, soweit dies für die Bestattung und Dokumentation erforder-

lich ist, 
•	 ggf. Ansprechpartner im Todesfall 

Dabei handelt es sich je nach Formular und Anlass insbesondere um folgende 
Daten:
•	 Stammdaten (Name, Anrede, Titel, Anschrift, Geburtsdatum, Geburtsort, 

Kontaktdaten), 
•	 Daten zur Bestattung (z. B. Anlass, Trauerfall/Vorsorge, Daten der verstorbe-

nen Person, Ruhestätten-Nr., Baum-Nr., Wertstufe, Laufzeit), 
•	 Vertrags- und Abrechnungsdaten (z. B. Entgelte, Zahlungsstatus, beauftrag-

te besondere Leistungen) 

Wahrung berechtigter Interessen, insbesondere:
•	 ordnungsgemäße Verwaltung der Grabplätze und der Waldruhestätte,
•	 Durchsetzung und Abwehr zivilrechtlicher Ansprüche (z. B. Entgeltforde-

rungen, Haftungsfälle),
•	 Gewährleistung der Verkehrssicherheit in der Waldruhestätte nach Maßga-

be der Benutzungsordnung und der gesetzlichen Vorschriften.

V. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten stützt sich auf die folgenden 
Rechtsgrundlagen:

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO: Die Verarbeitung ist zur Prüfung Ihres Antrags, zur 
Vorbereitung, zum Abschluss und zur Durchführung des Grabnutzungsvertrags 
sowie zur Organisation und Durchführung der Beisetzungen erforderlich,

Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO: Die Verarbeitung erfolgt zur Erfüllung gesetzlicher 
Pflichten (insbesondere aus dem Bestattungs-, Ordnungs-, Steuer- und Han-
delsrecht), z. B. Aufbewahrungs- und Nachweispflichten;

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO: Es liegt ein berechtigtes Interesse für die Verarbeitung 
vor, insbesondere zur Verwaltung der Grabnutzungsrechte und der Waldruhe-
stätte, zur Wahrung der Verkehrssicherheit, zur Dokumentation der Nutzung, 
zur Geltendmachung und Verteidigung von Rechtsansprüchen sowie zur Kom-
munikation mit Nutzungsberechtigten, Angehörigen und beteiligten Dritten. 
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Das berechtigte Interesse besteht insbesondere in einer effizienten und rechts-
sicheren Verwaltung der Waldruhestätte, der Erfüllung unserer Pflichten als 
Trägerin und in der Abwehr von Haftungsrisiken.

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO: Soweit wir in Einzelfällen eine darüberhinausgehen-
de Verarbeitung vornehmen, die nicht von den oben genannten Rechtsgrund-
lagen umfasst sind, erfolgt die Verarbeitung nur, wenn Sie zuvor ausdrücklich 
eingewilligt haben. Eine erteilte Einwilligung können Sie jederzeit mit Wirkung 
für die Zukunft widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf 
erfolgten Verarbeitung berührt wird.

VI. Empfänger der Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden nur an Dritte übermittelt, soweit dies 
zur Erfüllung der oben genannten Zwecke erforderlich ist, eine Rechtsgrund-
lage dies erlaubt oder Sie eingewilligt haben. Empfänger können insbesondere 
sein:

•	 Bestattungsunternehmen, die mit der Durchführung der Bestattung beauf-
tragt sind, 

•	 Dienstleister, die in unserem Auftrag Leistungen erbringen (z. B. IT Dienst-
leister, Druckdienstleister),

•	 Behörden und öffentliche Stellen (z. B. Ordnungsbehörden, Gesundheits-
ämter, Standesämter, Finanzbehörden), soweit wir hierzu gesetzlich ver-
pflichtet sind, 

•	 Rechtsanwälte, Gerichte und sonstige Stellen, soweit dies zur Geltendma-
chung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist.

Insbesondere folgende Dritte sind Empfänger der Daten: 

1. DATEV 

Zur Abwicklung unserer Finanz- und Lohnbuchhaltung setzen wir den Dienst-
leister DATEV eG, Paumgartnerstraße 6-14, 90429 Nürnberg ein. DATEV verarbei-
tet in unserem Auftrag personenbezogene Daten (insbesondere Stammdaten, 
Abrechnungs- und Zahlungsdaten) auf Grundlage eines Auftragsverarbeitungs-
vertrages. Die Verarbeitung erfolgt ausschließlich zu Zwecken der Finanzbuch-
haltung sowie der Lohn- und Gehaltsabrechnung und damit verbundener 
gesetzlicher Aufbewahrungs- und Nachweispflichten. Eine Verarbeitung zu 
eigenen Zwecken von DATEV findet nicht statt. 
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2. HADESX

Für die Friedhofs- und Grabverwaltung nutzen wir die Software HADESX des An-
bieters HADES Software GmbH (Jacksonring 15, 48429 Rheine) als technischen 
Dienstleister. In diesem Zusammenhang werden personenbezogene Daten, 
insb. Stamm- und Kontaktdaten, Daten von Nutzungsberechtigten, Angehöri-
gen, Antragstellern und Rechnungsempfängern, Bestattungs- und Belegungs-
daten, Gebühren-, Bescheid- und Zahlungsinformationen, Anträge, Genehmi-
gungen und Bescheide, Fotos und digitale Dokumente, die einer Grabstätte 
zugeordnet werden können sowie Termin- und Vorgangsdaten im Rahmen der 
Verwaltung des Bestattungswaldes auf den Systemen von HADES Software 
GmbH verarbeitet. Die HADES Software GmbH handelt hierbei als Auftragsver-
arbeiter, die Verarbeitung erfolgt ausschließlich nach unserer Weisung und nur 
zu den vorgenannten Zwecken. Mit der HADES Software GmbH haben wir einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen. 

3. Gemeinde Hartenholm 

Die Gemeinde Hartenholm (Dorfstraße 25, 24628 Hartenholm) ist berechtigt, 
die Friedhofsverwaltung durch uns zu überwachen und jederzeit Einsicht in alle 
Unterlagen den Bestattungswald betreffend zu nehmen. Auf Anforderung der 
Gemeinde haben wir Auskunft über im Zusammenhang mit dem Bestattungs-
wald stehenden Vorgänge zu erteilen. Im Rahmen der Überwachungsfunktion 
kann die Gemeinde Zugriff auf personenbezogene Daten haben, eine Verarbei-
tung durch die Gemeinde selbst findet nicht statt. 

Eine Verarbeitung durch Auftragsverarbeiter erfolgt stets auf Grundlage von 
Verträgen nach Art. 28 DSGVO.

Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten in Staaten außerhalb der 
Europäischen Union (EU) bzw. des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) fin-
det derzeit nicht statt. Sollte eine solche Übermittlung in Zukunft erforderlich 
werden, stellen wir sicher, dass die Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO (z. 
B. Angemessenheitsbeschluss oder geeignete Garantien) erfüllt sind, und infor-
mieren Sie gesondert hierüber.
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VII. Speicherdauer

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies für die Er-
füllung der genannten Zwecke erforderlich ist und keine gesetzlichen Aufbe-
wahrungspflichten entgegenstehen.

Konkret bedeutet dies:

Daten aus dem Antrag auf ein Grabnutzungsrecht und dem Grabnutzungsver-
trag werden für die Dauer des Vertragsverhältnisses (Laufzeit des Grabnutzungs-
rechts einschließlich etwaiger Verlängerungen) verarbeitet und gespeichert. 

Nach Beendigung des Vertragsverhältnisses werden die Daten für die Dauer der 
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen (insbesondere nach Steuer- und Handels-
recht sowie nach Bestattungsrecht) weiter gespeichert und anschließend ge-
löscht oder anonymisiert. 

Daten, die zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsan-
sprüchen erforderlich sind, können im Rahmen der gesetzlichen Verjährungs-
fristen (in der Regel bis zu 3 bzw. 10 Jahre) gespeichert werden.

Sobald die Speicherung für die genannten Zwecke nicht mehr erforderlich ist 
und keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen oder sonstigen Rechtsgrundla-
gen entgegenstehen, werden die Daten gelöscht oder anonymisiert.

VIII. Ihre Rechte als betroffene Person

Im Rahmen der gesetzlichen Voraussetzungen haben Sie die folgenden Rechte: 

Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)
Sie haben das Recht,  Auskunft darüber zu verlangen, ob und welche personen-
bezogenen Daten verarbeitet werden und eine Kopie der verarbeiteten Daten 
zu erhalten . 

Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)
Sie können die Berichtigung unrichtiger und die Vervollständigung unvollstän-
diger personenbezogener Daten verlangen. 

Recht auf Löschung (Art. 17 DSGVO) 
Sie können die Löschung der personenbezogenen Daten verlangen, soweit kei-
ne gesetzliche Pflicht zur Aufbewahrung besteht oder andere Rechtsgrundla-
gen der Löschung entgegenstehen. 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) 
Sie können die Einschränkung der Verarbeitung verlangen, wenn die Voraus-
setzungen des Art. 18 DSGVO vorliegen.
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Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) 
Sie können verlangen, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem 
strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die-
se Daten einem anderen Verantwortlichen zu übermitteln, soweit die Verarbei-
tung auf Ihrer Einwilligung oder auf einem Vertrag beruht und die Verarbeitung 
mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO) 
Soweit wir Ihre Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtig-
tes Interesse) verarbeiten, haben Sie das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer 
besonderen Situation ergeben, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung 
einzulegen. Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, 
es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung 
nachweisen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen.

Widerruf der Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)  
Eine von Ihnen erteilte Einwilligung können Sie jederzeit mit Wirkung für die 
Zukunft widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt unberührt.

Beschwerderecht (Art. 77 DSGVO)
Sie haben das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde zu beschwe-
ren, wenn Sie der Ansicht sind, dass Ihre personenbezogenen Daten unrecht-
mäßig verarbeitet werden oder wurden. Die Aufsichtsbehörde ist das Unabhän-
gige Landeszentrum für Datenschutz Schleswig-Holstein (ULD), Holstenstraße 
98, 24103 Kiel. 

Zur Geltendmachung Ihrer Rechte können Sie sich jederzeit unter den in Ziffer 
2 genannten Kontaktdaten an uns wenden.

IX. Automatisierte Entscheidungsfindung / Profiling

Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling im Sinne 
von Art. 22 DSGVO findet im Zusammenhang mit der Bearbeitung Ihres Antrags 
und der Durchführung des Grabnutzungsvertrags nicht statt.

X. Änderung der Datenschutzerklärung

Im Rahmen der Fortentwicklung des Datenschutzrechts sowie technologischer 
und organisatorischer Veränderungen wird die Datenschutzerklärung regel-
mäßig überprüft. Diese Datenschutzerklärung hat den Stand von Juni 2026. 


